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1. LA APLICACION: SILSECYL

Se desarrolla la siguiente aplicacion para que cualquier usuario pueda acceder a todos
los servicios que se detallan en este manual desde su dispositivo mévil, a través de un
videointérprete de lengua de signos de SilseCyL. El videointérprete contactard con el
numero de teléfono al que el usuario quiera llamar e interpretard la conversacion. Con
esta aplicacién, la comunicacién puede ser a través de voz, texto y/o video,

sincronizados simultdneamente, en tiempo real, cumpliendo asi con las indicaciones

de la Directiva (UE) 2019/882, en materia de accesibilidad. Para poder hacer uso de la
aplicacién, se requiere de conexién a Internet, bien mediante conexién de datos

4G/5G, o bien a través de conexion wifi.

ICONO APP POPUP PANTALLA PRINCIPAL
SILSECYL FINANCIADORES
c;\\sec,( itario

Castillay Leon

Solicitar servicio

112

o Y |
> A& Junta de

Castillay Leén

' * O @”—

Chrome Galeria Ajustes WhatsApp

cQQ o

Castillay Leén

Videollamada

La pantalla principal se divide en dos partes: la parte inferior es para hacer
videollomada a emergencias 112 y a Atiendo, y la parte superior para realizar el resto
de los servicios con SilseCyL. Cuando se descarga la aplicacion y se abre por primera
vez, te pide una serie de permisos que hay que aceptar para poder acceder a todas las

funcionalidades, por ejemplo, acceder a la ubicacién para poder ser atendido por
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emergencias 112. Es recomendable

aplicacion”:

PERMISO PARA COMPARTIR TU
UBICACION

ZPermitir que SilseCyL acceda a la ubicacién de
este dispositivo?

Precisa Aproximada
Mientras se usa la aplicacion
Solo esta vez

No permitir

PERMISO PARA USAR EL AUDIO

¢Permitir que Internet de Samsung grabe audio?

Mientras se usa la aplicacién

Solo esta vez

No permitir

Fman‘qado por - + ¥ MINISTERIO
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marcar la primera opcidn: “Mientras se usa

PERMISO PARA USAR LA CAMARA

Hi, RAQUEL .

~=English

@ ¢Quieres permitir acceso a la
camara?

https://vidaoo.xcally.com solicita permiso para
acceder a la camara.

Bloquear Permitir

PERMISO PARA ACCEDER AL
ALMACENAMIENTO

Permitir que Internet de Samsung haga fotos y
grabe videos?

Mientras se usa la aplicacién
Solo esta vez

No permitir
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1.1. Servicios de SilseCyL

La pantalla principal se divide en dos partes: centrdndonos en la parte superior, su

funcion es para realizar el resto de los servicios con SilseCyL, que no sean llamadas a

Emergencias 112 o a Atiendo. Estos servicios son:

—

8:38 @ & .0 90% M 9:47

Castilla y Ledn

NGy

Servicios de
o .. videollamada
Solicitar servicio

112

] ®
zatien
WY = Castilla y Lgbn

Videollamad «

Hacer una Solicitar cita
videollamada previa con el

intérprete de LSE

Plan de Recuperacion,

Transformacién ** %erviﬁios Sociales
de Castilla y Leén
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- Para hacer una videollamada al servicio de emergencias 112 o a Atiendo no hace
falta estar registrado previamente. Para las llamadas al 112 se activa la

geolocalizacién, pero para las de Atiendo no.

- Para el resto de los servicios se requiere estar registrado previamente en SilseCyL.

En todas las pantallas el usuario tiene un menu que le permitird ir una ventana hacia

atrds, ir directamente a la pdgina de inicio y acceder a los manuales de uso:

17:40 % B N ¥ 73%8

2 @ -~ & 0

un paso atras
a >

Servicios de Llamada
videollamada

MANUAL MANUAL
DE USO DE USO

Leer manual

Soliciar servicio

Castillay Le6n

(112

%a_t -i ec m IC 2 | s R
= astilla y Lodn :
videollamoda
- | 0 ~ & O
1l G
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e No estoy registrado en SILSECYL: ¢Como me doy de alta

COMmo huevo usuario?

Puedes darte de alta a través de dos sitios: desde la web o desde la app.

Darse de alta desde la web:

Paso 1: Entra en la web www.SILSECYL.es :

Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de
Castillayledn -

”

Registrate

£C6mo funciona?
Intérpretes y Confidenciafidad
Emergencias 112

Servicio Atiendo JCyL

Qué puedo hacer en SilseCyt
Normas de Uso

APP MOVl

Contacta con nosotros

Financiadores

©2025 Sasecyt

Bienvenidos a SilseCyL

% Bienvenidos a Siises

Paso 2: Busca el botén “Registrate!” al final de la pdgina web o en el lateral izquierdo:

, NSECA silseCyL
| » h
| Proyecto de mejora de la Accesibilidad - Servicio de
interpretacion y Videolnterpretacion de Lengua de
Signos Espanola.

e Financiadores
» oot

Este proyecto esta financiado por los Fondos Europeos procedentes
del Pian de y

por la Unién Europea ~ NextGeneration€u, gerencia de Servicios
Sociales, lo Junta de Castila y Leon.

Financiado por ,
K3 Plan de R ion, 2
- a Unién Europoa  ZR4.% i vl g .ﬁ* Servicios Sociales %
NextGenerationEU 3 W y Resiliencia m y Junta de

Castiliay Le6n

SOROAS

¢No dispones de cuenta Silse

S 7

@ Junta de S
Castillay Leon SORDAS
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http://www.svisualcyl.es/

Paso 3: Rellena los siguientes campos con tus datos personales:

Por favor, completa los siguientes campos para crear tu usuario.

SILSE principal (+)

Seleccionar

Nombre ()

Correo electrénico (*)

Tipa de documenta (%

Seleccionar

Ao de nacimiento (%)

Menor de 14 afios

Tipa d usu

Seleccionar

Seleccionar

Teléfono (*)

Numero de documento (+)

0 Postal (+)

— SILSE principal (*)

Por favor, completa los siguientes campos para crear tu usuario.

~ Tipo de usuario (*)

Seleccionar Seleccionar -
~ Sexo (*)
Nombre (*) Seleccionar =

Correo electrénico (*)

Teléfono (*)

— Tipo de documento (*)

Seleccionar

Numero de documento (*)

Afo de nacimiento (¥)

Cadigo Postal (*)

Menor de 14 afios »

~ Normas de Uso

He leido, acepto y entiendo las Normas de Uso

— Palitica de Privacidad

He leido, acepto y entiendo la Politica de Privacidad

O

Cerrar

Financiado por
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NextGenerationEU
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Darse de alta desde la app:

Paso 1. PINCHAR EN SILSECYL Paso 2. PINCHAR SOLICITAR INTERPRETE

8:38 @ Xl .0 90%8

Castilla y Lebn

Servicios de Liamada
videollamada

satien

s b Castilla y Leon

Videollamada

Paso 3. ({NO TIENES USUARIO? CREAR Paso 4. RELLENAR LOS DATOS
USUARIO

Por favor, completa los siguientes campos
para crear tu usuario.

Seleccionar =

Seleccionar -

Seleccionar -

Por favor ingrese su usuario y contrasefia para
iniciar sesion arreo electrénico (+)

Correo electrénico

®

Seleccionar

Contrasena

Cp

Numero de documento (*)

Afio de nacimiento ()

1.0.10

Menor de 14 afios

S

Plan de Recuperacion, o
Transformacién servicios Sociales R Junta de TEoeracion o2
ilienci x‘ de Castillay Ledn = - PERSONAS
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Ultimo paso: tanto si creas usuario desde la web como desde la app, debes revisar tu

correo electrénico y entrar en el enlace enviado. Si no te llega ningun email a la bandeja

de entrada, revisa la carpeta de SPAM y de correo electrénico no deseado. Este enlace

te derivard a una pantalla donde puedes introducir una contrasefia de entre 6 y 10

caracteres (pueden ser numeros, letras, simbolos y signos de puntuacion,
exclamacion...):
218 @ Ze .l B @D 2:19 @ 2wl D GD e
_ . . FAPSCL
< IE & < ha B vidadiaria.silsecyl.es <
FAPSCL - Codigo de %
Verificacion ®» Recibidos
no.responde... 9:18 « ) .
. © Cambiar Contrasefia
para yo
Ingresa al siguiente enlace para
restablecer tu contrasefia: A—
httn'//vidadiado silseczs »
HARr.RT I nmAase sz~ " %
A e D2l o g e 4888 L o
UPDMCID BHsy g J ntraser
. ¢Quieres recibir y hacer 0
Este mensaje no es SPAM, ha videollamadas?
sido enviado porque Ud. se ha
C 4 He leido, acepto y entiendo las
registrado a través de g i 0O
www.silsecyl.es o de la app
SilseCyL. Puede consultar mas _— oo
. i, o e leido, acepto y entiendo la Politica
|nfornjaIC|<l3n sobre pollltlca de de Privacidad O
b0 «-~ ~ @
S o
o @ <
) @ <4

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO

" DE DERECHOS SOCIALES

Y AGENDA 2030

Plan de Recuperacion,
Transformacién
W v Resiliencia

5
W Junta de

Castillay Leén

m* Servicios Sociales ’
fe Castlla y Leon

FEDERACION DE
BSOCIACIONES D

PERSONAS
SORDAS
CASTILLAY LE0N

10



e Recuperacion de contrasena

Para recuperar la contrasefia es necesario el correo electrénico. Se le va a
enviar un enlace en el cual hay que pinchar y le va a redirigir a una pantalla

para que introduzca su nueva contrasena.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Financiado por * UL % MINSTERIO Plan de Recuperacién, s
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PASO 1: RECUPERAR CONTRASENA

1328 G & B R N30 99% 8

FAPSCL

o« o e
Iniciar Sesion
Por favor ingrese su usuario y contrasefia para
iniciar sesion
¢No tienes usuario? Crear Usuario

Correo electrénico @

Contrasefia @]

-):| Ingresar

1.0.16

« A ©O

[ @] <

PASO 2: INTRODUCIR TU CORREO

ELECTRONICO

Recuperar Contrasena

Correo electronico

Cancelar

11 O <

ELECTRONICO Y ENTRAR AL ENLACE

PASO 3: REVISAR CORREO

ENVIADO

918 @ ZamE .

<« B T &

FAPSCL - Codigo de
Verificacion » Recibidos

noresponde.. 918 @ &«
parayo v

Ingresa al siguiente enlace para
restablecer tu contrasena:
httn//vidadiauo silsecza >
HERr e IZ D AN S5+

AepmariZonese J888-C o -

USsTMCID avinis e

Este mensaje no es SPAM, ha
sido enviado porque Ud. se ha
registrado a través de

WWW.S yl.es o de la app
SilseCyL. Puede consultar mas
informacion sobre politica de

B e- & ©
= o

ul ® <
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Nueva Contrasena
10
Confirmar Contrasefia
10
¢Quieres recibir y hacer 0O
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Normas de Uso
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1.1.1. Solicitar intérprete de LSE

En esta seccion, todos los usuarios con discapacidad auditiva y/o problemas de
comunicacién y oyentes, pueden solicitar cita previa a los intérpretes de LSE. También
pueden ver un listado de sus servicios ya solicitados y sus servicios realizados.

Para pedir una cita con un intérprete de LSE, el usuario deberd seguir los siguientes

pasos:

Co 13

FEDERACION DE
i . PERSONAS
Castillay Leon SORDAS
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Paso 1. PINCHAR EN SILSECYL

Videollamada

8:38 B X =

Castilla y Lebn

Solicitar servicio

satien

Castilla y Leén

Videollamada

Paso 3. INICIAR SESION

1328 G @

iniciar sesion

Correo electrénico

Contrasefia

1.0.16

R Ni =. 00 99% 8

Por favor ingrese su usuario y contrasefia para

Fman.(flado por © U MNsTERIO
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SERVICIO

Paso 2. PINCHAR SOLICITAR
INTERPRETE

Paso 4. NUEVA SOLICITUD DE

ir]

Solicitados

Presiona el boton para crear una
nueva solicitud de servicio

AEY
* Servicios Sociales W Junta de
de Castilla y Ledn

Castillay Leon
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BSOCIACIONES D

CasTLLAY LEON

14



Al crear una nueva solicitud se le pide al usuario que especifique:

- El tipo de servicio que desea solicitar.

- Fecha completa: dia, hora y duracién.

En la hora seleccionar la indicacién
de AM o PM, dependiendo de si el
servicio es hasta las 11:59 de la
mafiana (AM) o a partir de las 12:00
del mediodia (PM).

Advertencia

Si hay flexibilidad con el dia y la hora, marcar opcién “me da igual fecha” y/o

“me da igual hora”.

- Motivo: Una breve descripcién de la solicitud.

- ¢éDénde?: Datos de la ubicacién: nombre de la calle, nimero, si es un pueblo

indicar cudl, etc.

- Opcional: subir archivos (por ejemplo, la foto de una carta que se necesita

interpretar, la foto de una cita médica...).

Motivo del Servicio

@®  Servicio Presencial ]"
(O  Video Llamada (m ]
O  Enviar (Texto o Video) E]

Salamanca

Segovia

Soria

Valladolid

O ® O O O

Zamora

Ciudad de la direc

Direccion
reccion donde se llevard a cabo el servic li
) donde se requiere que asista el ILSE
Me da igual la fecha
. O  Arandade Duero
Dia del Servicio
Aun no has subido ninguna foto a intepretar. Usa
. el botén de arriba para subir las fotos que quieres
O Avila que se interpreten.
Me da igual la hora
O  Burgos
Hora del Servicio
O Leén
Duracion (minutos) O Palencia . . 0
racion del servicio solicitado en minute: —
( <
(O Ponferrada I O >
Fman‘qado por ' + ¥ MINISTERIO Plan de Recuperacién, . ,fx
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En la pantalla se pueden ver dos pestaias, una con el listado de los servicios que se

han solicitado y otra con los servicios ya realizados. Se pueden ordenar desde los

servicios con fecha mds reciente a la mds antigua y viceversa.

Cada servicio tiene un desplegable donde se pueden ver los detalles, y en el caso de los

servicios que estdn pendientes de ser confirmados, hay un botén para anularlos.

vidadia:ia.silsec l.es @)

i)

Solicitados

Confirmado

/' Ordenar: Fecha (|
v
Hematélogo
22/4/2025 - 14:00
v

Confirmado

dermatologia.HRHortega
5/5/2025 - 10:00

Pendiente v

Oftalmédlogo
6/6/2025 - 12:00

Confirmado v

Dermatologia
10/6/2025-10:00

Pendiente v

Fman‘qado por * + ¥ MINISTERIO
la Unién Europea g 8w DE DERECHOS SOCIALES
NextGenerationEU 5 Y AGENDA 2030

(e

®

Fotos

Aun no has subido ninguna foto a intepretar. Usa el boton de
arriba para subir las fotos que quieres que se interpreten.

i}

Solicitados

Pendiente

Oftalmodlogo

AUN No Disponible
Teléfono del ILSE

Servicio Presencial
Forma de Realizacion

Pendiente
Estado

Viernes 6/6/2025

Dia del Servicio

12:00
Hora del Servicio

10 minutos
Duracién (minutos)

Hospital Clinico
Direccion

Valladolid
Ciudad

Motivo del servicio
Oftalmdlogo

Plan de Recuperacion,

Transformacién
W vy Resiliencia

m* Servicios Sociales ’
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Castillay Leén
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En el caso de los servicios que ya estdn confirmados, el usuario tiene la opcién de

poder anularlo llamando al teléfono del intérprete.

FAPSCL

e}

Solicitados

+ Nueva Solicitud de Servicio

= Motivo del servicio
Médico

. Confirmado N
Dermatdlogo

5-11:00
¢Quieres Anular? Avisar al Intérprete 6357

635 2
Teléfono del ILSE Fotos

Aun no has subido ninguna foto a intepretar. Usa el botdn de arriba para subir las fotos que quieres que

Servicio Presencial i
se interpreten.

Forma de Realizacion

) Confirmado
Estado

Desde el apartado de “solicitar intérprete” también se puede cerrar sesidn para

salir de la aplicacién.

vidadiaria.silsecyl.es

Cerrar sesion

FAPSCL

(e

Solicitados Realizados

4+ Nueva Solicitud de Servicio \/ Ordenar: Fecha (| S |
allr

Confirmado v

¢Confirmas que deseas cerrar sesion?

Dermatélogo
21/2/2025-11:00

2/4/2025-11:00

vidadiaria.silsecyl.es

. Confirmado v
Resultados pruebas

Confirmado v
Optica
2/4/2025-11:15
Confirmado v Iniciar Sesion
IR Por favor Ingrese su usuario y contrasefia para Iniciar
Resultados andlisis sangre
y orina
22/4/2025 - 10:00
Correo electrénico @
Contrasefia A

{ 2 ) S
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1.1.2.

Videollamada a través de SILSECYL

Para realizar una videollomada en ese mismo momento, a través de la

aplicacién, hay que estar registrado previamente en SilseCyL.

Cuando un intérprete quede libre, atenderd la llamada, contactard con el nimero

al que el usuario desee llamar e interpretard la conversacion.

Durante la llamada, el usuario puede comunicarse con el videointérprete a través

de chat si asi lo prefiere.

Los pasos que tiene que dar son los siguientes:

Paso 1. PINCHAR EN
SILSECYL

8:38 8 X =0 90%8

Castillay Leén

NG

\ 4

CE===0

en

Castilla y Leén

%a_t'i

VIDEOL

C

Servicios de

videollamada

Paso 2. PINCHAR EN

LAMADA

A % 73%8

Paso 3. BOTONES
VIDEOLLAMADA

)

Servicios Sociales
tila y Leon

NGy

ey T
Ve

MAYORES

Como se ve en la imagen, en el paso 3, aparecen los botones para poder hacer

videollaomada a los servicios sociales de la Junta de Castilla y Ledn, al 012, a

los puntos de atencidn e informacion al ciudadano de la Junta de Castilla y

2l 73% 8

Ledn, al programa de mayores propio de la FAPSCL y a servicios de vida diaria.
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Paso 4. ESPERAR AL AGENTE Paso 5. INICIO DE VIDEOLLAMADA

FAPSCL - Videollamada e ﬂ
Participantes ®

FAPSCL - Videollamada

Esperar a que otros participantes se unan
a la reunion

Apagar camara Silenciar micréfono T Pantalla completa

(9 |

(O] Capturar imagen

1.1.2.1. <¢Como se comunica la persona oyente con la persona

con discapacidad auditiva?

En el caso de que los servicios de la administraciéon publica (o de la
administracién privada), quieran contactar con una persona con discapacidad
auditiva y/o problemas de comunicacion, podrdn llamar al siguiente nimero fijo:
(983 164 731) desde cualquier dispositivo mévil y le atenderd un intérprete. En
el momento en el que quede libre, cogerd la llamada e intentard ponerse en

contacto con el usuario a través de una videollomada.
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1.1.3. Llamada de voz a una persona con

discapacidad auditiva

Cualquier persona oyente, ya sea de forma personal o como entidad, puede
contactar con una persona con discapacidad auditiva y/o problemas de
comunicacién a través de este servicio, para ello debe dar al botén de
“llamada” y le aparecerd el nimero de teléfono donde contactar con el

videointérprete de SilseCyL: 983 164 731.

Paso 1. PINCHAR EN Paso 2. PINCHAR EN LLAMADA Paso 3. POPUP
SILSECYL
g ‘ 98316 47 31

c‘)\\SeCy(

h 4

983 16 47 31

N

Solicitar servicio

at

Castilla y Leon

1 20
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1.1.4. Videollomada a Emergencias 112 / Atiendo

Paso 1. PINCHAR EN 112 JCYL/ Atiendo Paso 2. PINCHAR EN LA PANTALLA

&f . 90% 8 ca e

(112

(112

]
o) Videollamada
szatien o
- - Castillay Leon Servicio ATIENDO
Videollamada

Castillay Ledn

Paso 3. ESPERAR AL AGENTE

FAPSCL - Videollamada

Esperar a que otros participantes se unan
ala reunién

FEDERACION DE
AECCIATKGNES DE
PERSONAS
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Con SilseCyL puedes llamar directamente a Emergencias 112 o al servicio Atiendo

de forma gratuita y no hace falta que estés registrado previamente.

Cuando el usuario desde su dispositivo llame al 112, de manera automdtica, los
servicios de Emergencia recibirdn su ubicacion. Por lo tanto, el usuario

previamente deberd aceptar compartir su geolocalizacién en la app.

Al inicio de la videollamada, aparecerd un mensaje diciendo “Esperar a que otros
participantes se unan a la reunidon”. En el momento en que un videointérprete
quede libre, atenderd la lamada, contactard con emergencias 112 e interpretard
la conversacién. Es importante tener en cuenta que habrd demora en la
conversacion, puesto que el intérprete tiene primero que escuchar a la persona
con discapacidad auditiva y/o problemas de comunicacién para trasladar el
mensaje a los servicios de Emergencia y viceversa. Durante la llamada, el usuario

puede comunicarse con el videointérprete a través de chat si asi lo prefiere.

En caso de que la videollamada se corte, el intérprete intentard volver a ponerse
en contacto con el usuario, que le habrd facilitado su ndmero de teléfono al

comienzo de la videollomada.

PARA USAR ESTE SERVICIO NO ES NECESARIO ESTAR
REGISTRADO, SIGUIENDO LAS INDICACIONES DE LA DIRECTIVA
(UE) 2019/882, EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

\

Mientras el agente del 112 te esté haciendo preguntas,
la ayuda ya esta en camino, asi que no tengas prisa por
colgar la llamada, intenta mantener la calma en todo
momento.
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/ En el caso de las videollamadas y llamadas de voz que entren desde \
Emergencias 112 o Atiendo, tendran prioridad respecto al resto, por lo que

N

Financiado por u O
la Unién Europea R
NextGenerationEU

El usuario también podrd llamar al servicio virtual Atiendo de manera gratuita y
sin necesidad de estar registrado previamente. En este caso no quedard rastro
del lugar desde el que se ha realizado la videollamada. El procedimiento es el
mismo: Al inicio de la videollamada, aparecerd un mensaje diciendo “Esperar a
que otros participantes se unan a la reunién”. En el momento en que un
videointérprete quede libre, atenderd la llamada, contactard con el servicio

Atiendo e interpretard la conversacion.

“Buenos dias/tardes/noches, le llamo desde SilseCyL
(Servicio de Interpretacion y video-interpretacion en
Lengua de Signos Espainola de Castilla y Ledn). Hay
una persona con discapacidad auditiva que desea
contactar con ustedes, le paso la llamada y yo le iré
interpretando la conversacion”.

En el caso de que algun agente de Emergencias 112 o de Atiendo necesite
contactar con una persona con discapacidad auditiva y/o problemas de
comunicacién, podrd llamar al namero fijo: (983 164 731) desde cualquier

teléfono y le atenderd un intérprete.

En el momento en que un intérprete quede libre, atenderd la llamada e intentard
ponerse en contacto con el usuario a través de una videollamada. A

continuaciodn, interpretard la conversacion con el agente.

el intérprete siempre atendera éstas primero.

Si el intérprete esta ocupado en otra videollamada o llamada de voz de

cualquiera de los servicios de SilseCyL y no hay mas intérpretes disponibles,
estd autorizado a finalizar la llamada en curso y retomar el contacto cuando

finalice la llamada a Emergencias 112 o a Atiendo.

/
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/ IMPORTANTE: \

El intérprete nunca guardara ningin dato de la
llamada, incluido el teléfono de contacto de la

persona alertante.

Los datos que se faciliten se recogeran en una

pizarra blanca que se borrara una vez finalice la

\Ilamada y no sera posible volver a recuperarlos./

En el paso 2, abajo aparece el siguiente submenu:

8:57 X % €D
<. S,

s

/\112) un paso atras

S

9:19 & P 9:48 & X%, 02%m
Videollamada 5 (@
Emergencias 112 castiay
i MANUAL MANUAL
DE USO DE USO

Leer manual

satiendo 2

Videollamad

Videollamada
% Y. ° 1.
Servicio ATIENDO ( %a_t1en.;; o )
| % Castllay Leon

Videollamada
)

. : ) (] ]

@B Junta de reemooie
PERSONAS
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Proyecto financiado por:

Union Europea Next Generation EU, Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia, Gobierno de Espafa, Gerencia de Servicios Sociales, Junta
de Castilla y Leon.

Subproyecto nimero 13 “Instalacion de equipamientos tecnolégicos que
promuevan el acceso inclusivo a centros y servicios” del Convenio de
Colaboracion suscrito entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 y la Junta de Castilla y Ledn el 27 de agosto de 2021.

Linea de inversion 13: Plan Espafia Pais Accesible, del Componente 22
<<Plan de choque para la economia de los ciudadanos y refuerzo de las
politicas de inclusién>> del Plan de Recuperacién Transformacién y
Resiliencia.

Objetivo 326 Proyectos de mejora de la accesibilidad de acuerdo con lo
dispuesto en la Decisién de Ejecucion del Consejo (Council Implementing
Decision-CID) relativa a la aprobacién de la evaluacién del Plan de, 13 de
julio de 2021.
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